HILFSWERK

abgeschlossen zwischen der

Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH, Ferstlergasse 4, 3100 St. P6lten

nachfolgend , Dienstgeberin®

und dem

Betriebsrat der Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH

nachfolgend ,Betriebsrat”

als Vertragsparteien.

Diese Betriebsvereinbarung gilt fiir Dienstnehmerinnen an den Standorten der Landesge-
schéaftsstelle in St. Pélten.

Diese Betriebsvereinbarung gilt fiir Dienstnehmerinnen im Bereich der Entwicklungs- und
Supportfunktionen und im Bereich Hilfe und Pflege daheim.

Ausgenommen sind Dienstnehmerinnen des Bereiches FBZ, Dienstnehmerinnen die der
Schichtarbeit zugeordnet sind sowie Dienstnehmerinnen der Berufsgruppe ,Meniifahre-
rinnen”.

: Innerhalb des ortlichen und fachlichen Geltungsbereiches sind alle Dienstnehmerinnen
erfasst, die in einer direkten Arbeitsbeziehung zur Dienstgeberin stehen und den Bestim-
mungen des AZG unterliegen.

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieser Betriebsvereinbarung sind Dienstnehmerin-
nen,

— die dem Gesetz iiber die Beschaftigung von Kindern und Jugendlichen (KIBG),
unterliegen oder

— deren Dienstverhéltnis nicht mehr als einen Monat betrégt.

Einschrinkende Bestimmungen des Mutterschutzgesetzes sind zu beachten.

Gleitzeit gilt fiir Vollzeit- und Teilzeitdienstnehmerinnen gleichermaRen, sofern die nach-
folgenden Bestimmungen nicht Differenzierungen vorsehen.
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Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen angefiihrt sind, beziehen sich diese auf Man-
ner und Frauen in gleicher Weise.

Zwischen den Vertragsparteien bestehen Betriebsvereinbarungen zu Arbeitszeitbestimmungen, die
durch die vorliegende Betriebsvereinbarung, wie unter Punkt VI. Schlussbestimmungen definiert, er-

setzt werden.

1.1 Teilnahme an Betriebsversammlungen

Die Teilnahme an héchstens drei Betriebsversammlungen pro Jahr einschlieBlich Fahrtzeit gilt als Ar-
beitszeit.

Abweichendes gilt bei der Teilnahme an einem etwaigen Rahmenprogramm auBerhalb der Betriebs-
versammlung:

Weder das Rahmenprogramm selbst, noch die Fahrtzeit anschlieBend gelten als Arbeitszeit.

Nimmt die Dienstnehmerin an der Betriebsversammlung teil, so steht es ihr frei unmittelbar danach
die Heimfahrt anzutreten und so diese Fahrtzeit als Arbeitszeit gewertet zu erhalten oder das Rah-
menprogramm zu besuchen, diesfalls aber die Fahrtzeit nicht als Arbeitszeit gilt.

Die Dienstnehmerin hat ihre Teilnahme am Rahmenprogramm dem Betriebsrat mitzuteilen.

1.2 Arbeitszeitaufzeichnungen

Die Dienstnehmerinnen sind verpflichtet, nach den Vorgaben der Dienstgeberin taglich Arbeitsbeginn
und Arbeitsende durch moglichst zeitnahe Eintragung in das elektronische Zeiterfassungsprogramm
aufzuzeichnen.

Es obliegt den einzelnen Dienstnehmerinnen, fiir die korrekte Erfassung der Arbeitszeit personlich
Sorge zu tragen.

Bei Dienstreisen, Dienstwegen und sonstigen Abwesenheiten hat die Dienstnehmerin Arbeitsbeginn

und -ende unverziiglich nachzutragen.

Die tagliche Mindestruhezeit betragt 11 Stunden und kann im Einvernehmen mit der Dienstnehmerin

auf 9 Stunden reduziert werden.
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Solche Verkiirzungen der Ruhezeit sind innerhalb der néchsten 10 Kalendertage durch entsprechende

Verlangerung einer anderen téglichen oder wochentlichen Ruhezeit auszugleichen.

Bei teilzeitbeschiftigten Dienstnehmerinnen, die die gesetzliche bzw. kollektivvertragliche Altersteil-
zeitregelung in Anspruch nehmen wollen, sind auf ihr schriftliches Ansuchen 1 Jahr vor dem gewiinsch-
ten Antritt der Altersteilzeit die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit (laut Dienstvertrag) auf
mindestens 23 Stunden (bzw. bei kiinftiger Anderung der kollektivvertraglichen wéchentlichen Nor-
malarbeitszeit in § 4 Absatz 1 des KV dem entsprechend angepasst; auf die nachste volle Stunde auf-
gerundet) zu erhéhen. Diese Wochenstundenerh6hung ist abhingig von der Vereinbarung zur Alters-

teilzeit.

1. Fiir die vom Geltungsbereich (Punkt I) erfassten Dienstnehmerinnen gilt gleitende Arbeitszeit.

2. Im Rahmen der Gleitzeit kénnen die Dienstnehmerinnen nach MaRgabe der folgenden Rahmen-

bedingungen Beginn und Ende ihrer taglichen Arbeitszeit selbst bestimmen.

3. Die gleitende Arbeitszeit setzt ein besonderes MaR an Selbstorganisation, partnerschaftliche Mit-

verantwortung, faire Mitgestaltung sowie ein hohes MaR an Kollegialitat voraus.

4. Die Dienstnehmerinnen sind verpflichtet, ihre Arbeitszeit unter Bedachtnahme auf die betriebli-
chen Erfordernisse und eine optimale Kundenbetreuung anzupassen. Gegebenenfalls sind Abspra-
chen mit anderen Dienstnehmerinnen vorzunehmen, um eine unbeeintrachtigte Erfiillung der Auf-

gaben der jeweiligen Arbeitsstelle zu gewéhrleisten.
5. Dienstnehmerinnen, die aus betrieblichen Griinden ihre Aufgaben nur gemeinsam erfiillen kén-
nen, miissen Arbeitsbeginn und Arbeitsende jeweils einheitlich gemeinsam festlegen. Die jeweilige

Vorgesetzte ist dafiir verantwortlich, dass die erforderlichen Dispositionen getroffen werden.

6. Die Verantwortung fiir die korrekte Arbeitszeiterfassung trégt die einzelne Dienstnehmerin, dar-

tiber hinaus ist fiir die Kontrolle und Genehmigung die zustandige Vorgesetzte verantwortlich.
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1. Gleitzeitperiode
1.1 Die Gleitzeitperiode ist jener Zeitraum, in dem Zeitguthaben aufgebaut und abgebaut werden kén-

nen. Am Ende dieses Zeitraumes ergibt sich ein entsprechender positiver oder negativer Zeitsaldo.

1.2 Die Gleitzeitperiode betrigt 6 Monate. Sie dauert jeweils vom 1.09. bis 28./29.02. sowie 1.03. bis
31.08.

1.3 Die tatsichlich geleistete Arbeitszeit soll am Ende der Gleitzeitperiode durchschnittlich der verein-

barten Normalarbeitszeit entsprechen.

2. Gleitzeitrahmen
2.1 Der Gleitzeitrahmen legt den friihestméglichen Arbeitsbeginn und das spéatestmdgliche Arbeits-

ende fest. In diesem Zeitraum kann die tégliche Arbeit aufgenommen bzw. beendet werden.

2.2 Der Gleitzeitrahmen reicht von Montag bis Freitag jeweils von 06.00 bis 19.30 Uhr.

2.3 Arbeitszeiten auRerhalb des Gleitzeitrahmens miissen mit der jeweiligen Vorgesetzten abge-

stimmt werden.

3. Fiktive Normalarbeitszeit
3.1 Die wdchentliche Normalarbeitszeit ergibt sich aus dem anzuwendenden Kollektivvertrag und be-

tragt daher im Jahr 2021 38 Stunden und ab dem Jahr 2022 37 Stunden.

3.2 Die fiktive Normalarbeitszeit ist die Arbeitszeit, die der fiktiven Verteilung der kollektivvertragli-

chen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Tage der Woche entspricht.

3.3 Die fiktive Normalarbeitszeit fiir Vollzeitdienstnehmerinnen verteilt sich (inklusive gesetzlicher
Ruhepausen) wie folgt:
Montag bis Freitag von 08.00 bis 16.06 Uhr bzw.
ab 2022 bei einer wochentlichen Normalarbeitszeit von 37 Stunden (laut Kollektivvertrag):

Montag bis Freitag von 08.00 bis 15.54 Uhr
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3.4 Die fiktive Normalarbeitszeit fiir Teilzeitdienstnehmerinnen beginnt Montag bis Freitag um 08.00

Uhr und endet mit Erreichen der taglichen Sollarbeitszeit.

4. Normalarbeitszeitgrenzen
Die tagliche Normalarbeitszeit darf 10 Stunden und die wéchentliche Normalarbeitszeit darf 50 Stun-

den nicht Giberschreiten.

5. Ruhezeiten und -pausen

Im Rahmen ihres freien Zeiteinteilungsrechts hat die Dienstnehmerin selbsténdig auf die Einhaltung
nachfolgender Ruhepausen und Ruhezeiten zu achten:

Bei einer Tagesarbeitszeit von mehr als 6 Stunden ist die Arbeitszeit durch eine unbezahlte Pause von
30 Minuten zu unterbrechen, welche keinesfalls unmittelbar zu Arbeitsbeginn bzw zu Arbeitsende kon-
sumiert werden darf. Die Dienstnehmerin kann diese Ruhepause innerhalb eines taglichen Pausenrah-
mens von 11 bis 15 Uhr abhalten.

Sollte ein Arbeitsbeginn zB aufgrund von Rufbereitschaftseinsatzen spater erfolgen, um die Einhaltung
der Ruhezeiten zu gewihrleisten, so kann die Dienstnehmerin ihre Pause bei einer Tagesarbeitszeit
von mehr als 6 Stunden auch auBerhalb dieses Rahmens antreten; die Pause darf dabei keinesfalls

unmittelbar zu Arbeitsbeginn bzw. zu Arbeitsende konsumiert werden.

6. Verbrauch von Zeitguthaben

Ein entstandenes Zeitguthaben wird dadurch verbraucht, in dem die Dienstnehmerin im Rahmen ihrer
Gleitmoglichkeit die Arbeitsleistung friiher bzw. spater beginnt und friiher bzw. spater beendet.

Die Konsumation von ganzen Gleittagen ist moglich und muss im Einvernehmen mit der Vorgesetzten

unter Beriicksichtigung der Aufrechterhaltung des Biirobetriebes verbraucht werden.

7. Zeitsaldo am Ende der Gleitzeitperiode

Offene Zeitguthaben (auch ,Plusstunden®) bis zum AusmaR der vereinbarten wochentlichen Normal-
arbeitszeit diirfen 1:1 in die nachfolgende Gleitzeitperiode Gbertragen werden.

Bei nicht iibertragbaren Zeitguthaben handelt es sich um Uberstunden (bei Teilzeitdienstnehmerinnen

in der Regel um Mehrstunden).

Festgehalten wird, dass alle (,echten”) Uberstunden, die durch Uberschreitung der wéchentlichen
und/oder tiglichen Normalarbeitszeit gemaR Punkt 2.2 und 4. entstanden sind, mit dem jeweiligen

Zuschlag am Ende des Monats ausbezahlt werden, wo sie angefallen sind.
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Am Ende einer Gleitzeitperiode bestehende Minusstunden diirfen bis zum Ausmal der vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit in die nichste Gleitzeitperiode tibertragen werden.
Dariiber hinausgehende Minusstunden werden bei der folgenden Gehaltsabrechnung im Verhaltnis

1:1 in Abzug gebracht.

8. Zeitsaldo bei Unterbrechung des Dienstverhdltnisses
Bei Unterbrechung des Dienstverhiltnisses (zB Antritt einer Karenz, des Wehr- oder Zivildienstes) ist

der Saldo bis zum Beginn der Unterbrechung auf null auszugleichen.

9. Zeitsaldo bei Beendigung des Dienstverhdltnisses
Bei Beendigung des Dienstverhiltnisses ist der Saldo rechtzeitig vor dessen Ende auf null auszuglei-
chen. Ein nicht ausgleichbares Zeitguthaben oder Minusstunden werden mit der Endabrechnung ab-

gerechnet.

10. Zeitbuchung bei Abwesenheit
Ist die Dienstnehmerin an der Erbringung der Arbeitsleistung gerechtfertigt verhindert (zB Kranken-
stand, Urlaub, ...), hat die Zeitbuchung unter Zugrundelegung der fiktiven Normalarbeitszeit (Punkt 3)

zu erfolgen.

Die Dienstnehmerinnen haben bei ihrer freien Zeiteinteilung folgende Grenzen zu beachten:

1. Kernzeit
Die Kernzeit ist jene Arbeitszeit, in welcher die Dienstnehmerin jedenfalls die Arbeitsleistung erbringen
muss. Die Kernzeit gilt nur fiir Vollzeitbeschéftigte und ist nachfolgend festgelegt:
Montag bis Donnerstag 09.00 — 13.00 Uhr
Jede Kernzeitverletzung ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die jeweilige Vorge-

setzte oder bei Vorliegen eines berechtigten Dienstverhinderungsgrundes zuléssig.

Mit Teilzeitbeschiftigten ist eine gesonderte Einzelvereinbarung zu treffen.
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Organisations-/Tatigkeitsbedingt gilt fiir die Abteilung IT keine Kernzeit.

2. Servicezeit (Funktionszeit)
Es ist sicherzustellen, dass ab einer Beschiftigtenanzahl von mindestens 3 Personen in einer Abteilung
eine betriebsbedingt erforderliche Besetzung im Biiro von zumindest einer Person gegeben ist. Dazu

gilt:

Fiir die Abteilung IT:

Montag bis Donnerstag 07.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Freitag 07.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Fiir alle anderen Abteilungen:

Montag bis Donnerstag 7.30 Uhr bis 16.00 Uhr
Freitag 7.30 Uhr bis 13.00 Uhr

Anstelle der Besetzung im Biiro kann durch Einzelvereinbarung auch eine mobile Tatigkeit vereinbart

werden.

Die Dienstnehmerinnen der jeweiligen Abteilung haben dies untereinander abzustimmen. Kann keine
Einigung erzielt werden, ist die Vorgesetzte zu informieren, die in diesem Fall die Einteilung vornehmen

darf.

3. Dienstnehmerinnengruppen, die aus betrieblichen Griinden ihre Aufgabe nur gemeinsam erfiillen
kénnen, miissen Arbeitsende und Arbeitsbeginn einheitlich gemeinsam festlegen. Kann keine Einigung

erzielt werden, ist die fiktive Normalarbeitszeit (Punkt 1V.3) einzuhalten.

4. Die Dienstgeberin ist berechtigt, bei betrieblicher Notwendigkeit in das Zeiteinteilungsrecht der
Dienstnehmerinnen einzugreifen. Es darf nur im unbedingt erforderlichen AusmaR eingegriffen wer-
den. Die Eingriffe haben so schonend wie méglich zu erfolgen. Aus betrieblichen Erfordernissen ist die
Anordnung von Arbeitsleistungen durch die Vorgesetzte auch auBerhalb der Servicezeiten méglich,
solange dadurch die Normalarbeitszeit nicht Giberschritten wird. Die Dienstnehmerin hat derartigen
Anordnungen Folge zu leisten. Beriicksichtigungswiirdige Interessen diirfen der Uberstundenarbeit

jedoch nicht entgegenstehen.
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5. Uberstunden
Uberstunden diirfen nur nach ausdriicklicher Anweisung durch die Vorgesetzte und unter Einhaltung

des Genehmigungsprozederes erbracht werden (Dienstanweisung).

6. Das freie Zeiteinteilungsrecht der Dienstnehmerin ist mit den Hochstgrenzen der zugelassenen Nor-

malarbeitszeit (Punkt IV.4) begrenzt.

7. Zeiterfassung

Arbeitsbeginn und -ende werden mit elektronischer Zeiterfassung (siehe Punkt 11.1.2) aufgezeichnet.
Es obliegt jeder Dienstnehmerin, fiir die korrekte Erfassung der Arbeitszeit selbst Sorge zu tragen. Die
Dienstgeberin hat die jeweiligen Aufzeichnungen ihrer Dienstnehmerinnen zu kontrollieren und auf-

zubewahren.

8. Aufhebung der Gleitzeit

Die Dienstgeberin ist berechtigt, die Gleitzeit unter den Voraussetzungen des § 19c Abs 2 Z 1 bis 3 oder
Abs 3 AZG aufzuheben, soweit und solange dies aus arbeitsorganisatorischen oder aus in der Person
der Dienstnehmerin gelegenen Griinden notwendig ist. Diesfalls gilt die fiktive Normalarbeitszeit des

Punktes IV.3 als neue Arbeitszeit.

9. Missbrauch

Lediglich der guten Ordnung halber wird festgehalten, dass der Missbrauch bzw. die vorsatzliche Ver-
letzung der Bestimmungen eine Vertrauensunwiirdigkeit iSd § 27 Angestelltengesetz darstellen, wel-
che eine Entlassung bzw. einen Ausschluss von der Gleitzeitvereinbarung rechtfertigt.

Im Fall des Ausschlusses von der Gleitzeitvereinbarung gilt die fiktive Normalarbeitszeit des Punktes

IV.3 als neue Lage der Arbeitszeit, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird.
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1. Anderung und Aufhebung anderer Bestimmungen
Die in dieser Betriebsvereinbarung normierten Bestimmungen l6sen fiir die im Geltungsbereich ge-
nannten Dienstnehmerinnen die bisherigen Regelungen ab. Das gilt insbesondere fiir die Gleitzeit-

Betriebsvereinbarung vom 16.03.2005, weiters fiir:

Betriebsvereinbarung vom 1.7.2008:
§ 5 Arbeitszeit

§ 6 und § 7 Durchrechnungszeitraum
§ 8 Rufbereitschaft

§ 9 Ruhezeiten

§ 10 Basisdienstplan

§ 22 Altersteilzeit

§ 28 Supervision

Anhang zur Betriebsvereinbarung 2008 vom 19.9.2013:

(1) Basisdienstplan

Aktuelle Verbesserungen in der Betriebsvereinbarung von April 2011:
1. Stundenweiser Zeitausgleich

2. Neue Vorgehensweise fiir Auszahlung fiir Mehrdienstleistungen (MDL)

Erginzung zur Betriebsvereinbarung 2008 und Gleitzeitvereinbarung 2005 von April 2014

Ergénzung zur Betriebsvereinbarung 2008 vom 1.8.2018

Ergdnzung zur Betriebsvereinbarung 2008 vom 3.2.2020

2. Giiltigkeit

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages rechtsunwirksam, nichtig und/oder ungiiltig sein oder wer-
den, so betrifft dies nicht die {ibrigen Bestimmungen dieses Vertrages. Die rechtsunwirksam, nichtig
und/oder ungiiltig gewordene Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem wirt-
schaftlichen Gehalt der rechtsunwirksamen, nichtigen und/oder ungiiltigen Bestimmung (rechtsun-

wirksam, nichtig und/oder ungiiltig gewordenen Bestimmung) moglichst nahekommt.

Seite 9 von 10



H

HILESWERK

Diese Betriebsvereinbarung tritt mit 1.3.2021 in Kraft. Das mit Ende Februar 2021 in die neue Gleit-

zeitperiode libertragbare Zeitguthaben wird einmalig noch nach der bisher giiltigen Betriebsvereinba-

rung behandelt.

St. Polten, am .....=2....0 7 A

Fiir die Dienstgeberin

Fiir den Betriebsrat

riele Koubek /

(e

Betriebsratsvorsitzende
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