Betriebsvereinbarung zur mobilen Leistungserfassung
(MOCCA) fiir mobil arbeitenden Angesteliten im
Geschaftsbereich HPD des Niederdsterreichischen Hilfswerks

Abgeschlossen zwischen dem

Niederdsterreichischen Hilfswerk, Ferstlergasse 4, 3100 St. Polten

und dem

Betriebsrat des Niederdsterreichischen Hilfswerks, Ferstlergasse 4, 3100 St. Plten

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen angefiihrt sind, beziehen sich
diese auf Manner und Frauen in gleicher Weise.

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Betriebsvereinbarung gilt fur alle mobil arbeitenden Angestellten im
Geschaftsbereich HPD beim Niederésterreichischen Hilfswerk.

1.2 Diese Betriebsvereinbarung regelt den Betrieb von Mobile Case- und
Caremanagement (kurz MOCCA genannt), welches der mobilen Leistungserfassung
und Datenubermittlung an die Einsatzplanung dient, sowie die Verwendung von
personenbezogenen Mitarbeiterinnendaten im System MOCCA.

1.3 Zielsetzung ist die Verbesserung der Kommunikation zwischen der Einsatzplanung und
den Mitarbeiterinnen, sowie die Optimierung der Kundenversorgung.

1.4 Die in dieser Betriebsvereinbarung erwahnten Anhédnge bilden in ihrer jeweils
geltenden Fassung einen integrierenden Bestandteil dieser Betriebsvereinbarung.

2 Geltungsbeginn und Geltungsdauer

2.1 Diese Betriebsvereinbarung tritt mit 01. Juli 2015 in Kraft und wird vorerst auf 24
Monate befristet. Sollte keine der Parteien bis dahin schriftlich Anderungen verlangen
oder auf ein Auslaufen mit Fristende bestehen, so gilt sie als unbefristet.



2.2

Nach Ubergang in eine unbefristete Betriebsvereinbarung kann diese von jeder
Vertragspartei unter Einhaltung einer dreimonatigen Kuindigungsfrist zu jedem
Monatsletzten schriftlich gekiindigt werden. Wahrend der Phase der Kindigungsfrist
sind  Verhandlungen  bezlglich  Neuerungen oder Abédnderungen  der
Betriebsvereinbarung zu fuhren.

3 Rechtsgrundlagen

3.1

Die rechtliche Basis bilden insbesondere:

die Bestimmungen des Arbeitsverfassungsgesetzes (ArbVG) insbesondere die §§ 96
und 96a

die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes 2000 (idF 01.01.2014)

der Kollektivvertrag fur Arbeitnehmer des Niederdsterreichischen Hilfswerks (KV der
Sozialwirtschaft Osterreich ,BAGS-KV*) in der jeweils gultigen Fassung

alle in der jeweils geltenden Fassung anzuwendende Betriebsvereinbarungen
betreffend Arbeitszeit

4 Systemdarstellung

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Das NO Hilfswerk betreibt das System MOCCA Windows Mobile und MOCCA Mobile
Android. Verwendete Module/Schnittstellen werden im Anhang 1: Verwendete
Module/Schnittstellen aufgezahlt.

Die Inbetriebnahme des mobilen Endgerats ist durch die Eingabe eines der
Mitarbeiterin zugeordneten Passwortes geschitzt. Sensible Daten (Schllisselcode des
Kunden) sind gesondert nochmals durch ein Passwort geschutzt.

Durch Synchronisation (Datenabgleich) werden die aktuellen fur die Mitarbeiterin
relevanten Basisdienstplan- und Einsatzplandaten (zB Kundendaten,
Besprechungszeiten etc) an das mobile Endgerdt (bertragen und stehen der
Mitarbeiterin zu Verfugung.

In Form eines Tageseinsatzplanes kann die Mitarbeiterin die Daten der Einsatze des
aktuellen Tages bearbeiten, sowie durch Vor- und Zurtckblattern, oder durch direkte
Kalenderauswahl, einen speziellen Tag einsehen. Es sind 14 Kalendertage in die
Zukunft einsehbar.

Durchgefuhrte Einsatze werden von der Mitarbeiterin auf Basis der Istdaten bestatigt
und gegebenenfalls durch Bemerkungen erganzt.

Erfassungen von zusatzlichen Leistungen durch die Mitarbeiterin (zB
Kundenneuanlage, Wegzeiten, Besorgungen fur den Kunden etc) sind mdglich.



4.7

4.8

4.9

Durch Synchronisation werden erledigte Einsitze vom mobilen Endgerat an die
Einsatzplanung Ubertragen.

Bei jedem Aus- bzw Einschalten des mobilen Endgerétes erfolgt automatisch ein
Datenabgleich (Synchronisation) mit der Einsatzplanung. Die Synchronisation kann
auch manuell durchgefiihrt werden.

Anderungen der Einsatz- und Basisdienstpldne kénnen nur nach Rucksprache mit der
Mitarbeiterin durchgefuihrt werden. Anhang 5: Anderungen im Einsatzplan

4.10 Ein technischer SystemUberblick istim Anhang 4: Systemiiberblick dargestellt.

5 Dateniibermittiung

5.1

52

5.3

Personenbezogene Mitarbeiterinnendaten sind Daten, die in weiterer Folge zum Zweck
der Personalverrechnung Ubermittelt werden. Diese sind im Anhang 2: Verwendung
personenbezogener Mitarbeiterinnendaten aufgezanhit.

Die Datenubermittlung erfolgt grundsatzlich automatisch — allerdings kénnen die Daten
auch manuell mittels Synchronisation von der Mitarbeiterin (bertragen werden.
Aulerhalb der Arbeits- und Rufbereitschaftszeiten besteht keine Verpflichtung der
Mitarbeiterin, zur Datenermittlung zu synchronisieren.

Kommt es zu einem Systemausfall, werden die Daten von der Mitarbeiterin
handschriftlich festgehalten und zum nachstmoglichen Zeitpunkt an die Betriebsleitung
Ubermittelt. In diesem Fall gelten die handschriftlichen Aufzeichnungen (Anhang 6:
Anderung/Erfassung von Arbeitszeit).

6 Rechte und Pflichten der Mitarbeiterin

6.1

6.2

6.3

MOCCA dient weder der Leistungsbeurteilung oder anderen Bewertungen noch zu
einer Steigerung des Arbeits- und Leistungsdrucks der Mitarbeiterinnen. Weiters wird
festgehalten, dass die mobilen Endgerate, auch wenn die technischen
Voraussetzungen dafiir gegeben waéren, nicht fur Standortbestimmungen genutzt
werden durfen.

Jede Mitarbeiterin erhélt ein mobiles Einsatzgerat mit dem entsprechenden Zubehér
bestehend aus Ladegerat und Eingabestift. Der Empfang ist schriftlich zu bestéatigen.
Die zur Verfagung gestellten Gerate und das Zubehor sind Eigentum des Arbeitgebers
und darfen von der Mitarbeiterin weder an Dritte weitergegeben noch verduRert
werden.

Die Mitarbeiterin ist zum sorgsamen Umgang mit den mobilen Einsatzgeraten bzw dem
Zubehor verpflichtet. Dies beinhaltet auch, dass sie daflr Sorge zu tragen haben, dass
die Einsatzgerate nicht missbrauchlich verwendet werden, dh auch auRerhalb der
Dienstzeit bzw von Dritten. Der Missbrauch der mobilen Einsatzgerite bzw des



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Zubehors stellen eine Dienstpflichtverletzung dar, die nach den einschlagigen
dienstrechtlichen Bestimmungen geahndet wird.

Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen Einsatzgerdtes bzw des Zubehoérs ist
entsprechend Anhang 7: EDV Richtlinie ALL AA 013 vorzugehen.

Die Haftung der Mitarbeiterin fur Beschadigung oder Abhandenkommen der mobilen
Einsatzgerate bzw des Zubehors ist auf Vorsatz bzw grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Scheidet die  Mitarbeiterin aus (zB  Pensionierung, Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses, etc) hat die Mitarbeiterin das zur Verfligung gestellte mobile
Einsatzgerat inklusive dem Zubehdér unverziglich an den Arbeitgeber zurlickzugeben.

Alle Mitarbeiterinnen werden vor Inbetriebnahme des Systems Uber Funktionsweise
und Bedienung unterrichtet. Dabei wird auch GUber die Inhalte dieser
Betriebsvereinbarung (Anhang 8: Unterweisungsnachweis) unterrichtet. Es ist
sicherzustellten, dass fur alle Mitarbeiterinnen, die mit den MOCCA Applikationen
arbeiten, Ansprechpartner fir Hilfestellung zur Verfigung stehen. Alle Unterweisungs-
oder Schulungszeiten sind Arbeitszeit.

Die Leistungszeiten der Mitarbeiterinnen sind minutengenau zu erfassen. Die von den
Mitarbeiterinnen verbuchten Leistungszeiten sind Arbeitszeit ebenso die eingegebenen
Lickenzeiten mit Ausnahme der Lickenzeit ,Pause“. Die nachtragliche Anderung der
verbuchten  Arbeitszeiten ist ausschlieBlich mit den in Anhang 6:
Anderung/Erfassung von Arbeitszeit enthaltenen Formularen zulassig. Soliten
Zweifel hinsichtlich der Richtigkeit der erfassten Arbeitszeiten bestehen, verpflichtet
sich der Arbeitgeber diese gemeinsam mit dem Arbeitnehmer zu Gberprifen.

Die Mitarbeiterinnen werden unverziglich Giber jede Anderung der Eingabemaske des
mobilen Gerats informiert.

Jede Mitarbeiterin hat das Recht auf Auskunft Uber die zu ihrer Person gespeicherten
Daten. Auf Verlangen ist der Mitarbeiterin jederzeit ein Ausdruck von den Uber sie
gespeicherten Daten auszuhandigen. Jede Mitarbeiterin hat das Recht auf
Richtigstellung ihrer sie betreffenden Daten.

Grundsétzlich missen die Mitarbeiterinnen wahrend der Dienstzeit oder eines
vereinbarten Rufbereitschaftsdienstes erreichbar sein. Auferhalb der Arbeits- und
Bereitschaftszeiten besteht keinerlei Verpflichtung, das mobile Einsatzgerat
eingeschaltet zu haben bzw mitzufiihren.

7 Rechte des Betriebsrates

7.1

7.2

Der Betriebsrat ist unverziiglich Uber Anderungen des Systems MOCCA mittels
Ubermittlung einer Beschreibung zu informieren.

Der Betriebsrat ist berechtigt, jederzeit die Ubereinstimmung des vereinbarten
Systemzustandes mit dem tatséchlichen Systemstand zu Uberpriifen.



7.3 Der Betriebsrat hat das Recht in samtliche Ausdrucke und Auswertungen von
Mitarbeiterinnen Einsicht zu nehmen.

Fir den Betriebsrat

Ingrid Brunner
Betriebsratsvorsitzende
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Anhang 1: Verwendete Module/Schnittstellen

Basis (MOCCA mobil Android und MOCCA Windows)

i

Schnittstelle zur Einsatzplanung — GSD

/N

Schnittstelle Schnittstelle
zum Zeiterfassungssystem — DPW zu HELP 2000 (Kundenverrechnung)

St. Polten, am.....". e

Fur den-Rjenstgeber Fur den Betriebsrat

Ingrid Brunner/
Betriebsratsvorsitzende




Anhang 2: Verwendung personenbezogener
Mitarbeiterinnendaten

Benutzername, Passwort
Anrede

Titel (Akademischer Grad)

Vorname

Nachname

Geschlecht

Geburtsdatum

Sozialversicherungsnummer

Personalnummer

Einstellungsdatum

Austrittsdatum

Handzeichen (Kurzel)

Qualifikationen

Zuordnung zur Organisationseinheit (Gruppe/Team)
Telefonnummern (Telefonnummer, Mobiltelefon)
Dienstplane

Einsatze

Einsatzdaten mit Ist-Zeiten

Lickenzeiten mit Ist-Zeiten
Kundenabrechnungszeiten und Unterschrift
Freitextanmerkungen und Begriindungen

Fur den Betriebsrat

Ingrid Brunner
Betriebsratsvorsitzende



Anhang 3: Zugriffsberechtigungen/Rollenbilder

Zugriffsberechtigung far:

Wer

Mobile Datenerfassung (MDA)

Alle Mitarbeiterinnen die mit den
mobilen Geréten arbeiten —
ausschlieBlich eigene Daten
EDV

Zentrale Einsatzplanung
Betriebsleitung — ausschlieflich
Daten der eigenen Mitarbeiter
Einsatzplaner — ausschlief3lich Daten
der eigenen Mitarbeiter
Sekretérin HPD — ausschlieBlich
Daten der eigenen Mitarbeiter
Personalverrechnung —
eingeschrankter Zugriff fir
Zeitabschluss

St. Pélten, am........0. 007

Fur den Diepstgeber

hristoph Gleirscher, M.A.
ftsfUhrer

Flr den Betriebsrat

Ingrid Brunner
Betriebsratsvorsitzende
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Anhang 4: Systemiiberblick

L

llogs

mobile softwars

Systemuberblick

The Mobile Process Company |

MOCCA mobil
Infrastruktur HWNO
w| Mocca- o oosD- @ Q
No| Serer o Serer  gsp 3
Mobilfunk (GSM) S ; -
5PRS / UMTS | HSDFA - : A
Mobile IP VPN é m . DB Pp-
: . | Arbeitsplatze
Web- |, Abgleichsé | Planerinnen
__Senice @ oo

DB ... Datenbank

@ ... gesicherte Datenverbindung dber mobile IP VPN
@ ... Datenverbindung zwischen MOCCA und GSD

£ flogs mobie software 2014

toph Gleirscher, M.A.
Jhrer

Fir den Betriebsrat

Ingrid Brunner /
Betriebsratsvorsitzende




Anhang 5: Anderungen im Einsatzplan

Was ist zu beachten...

GRUNDSATZLICH |

ZUSATZINFG

Umgang Anderungen im Einsatzplan

Uberjede Anderungim Einsatzplan, die den heutigen
und den ndchsten Tag betrifft, ist der MA zu informieren

gurch EP bzwBL telefonisch oder persénlich

fur Anderungen ab dem (ibernachsten Tagstehtab
sofortneben der telefonischen Infoweitergabe auch
das Web SMS zur Verfigung . Da der Einsatzplan 14
Tage in die Zukunft am Smartphone sichtbarist, gilt
dies als Zeitraum, fiir den Anderungen an die KA
weiterzugeben sind.

Was giltals Anderung beim Einsatzplar ab dem Uberndchsten Tag?

Als Anderungen beim Eins atzplan ab dem Gberndchsten Tag gelten ausschiieBlich Anderungen, die die Arbeitszeit des Ia
betreffen, zBwenn die Arbeitszeit des Ma verkinzt oderver) dngertwird. Griinde fir gine Verdnderung derrbeitszet kdnnen
entstehen, wenn ein Kunde ausfallt, einzusétzlicher Kunde dazukommt oder sich die Kundenzeit &ndert. Sa ftesichder

Kunde/Kundenname &ndern gift das nicht als Anderung.

Beispiel1: Kunde Mayer mit geplanten 30 Minutenwird durch Kunde Milier mit ebenfalls geplanten 30 Minuten ersetzt. Die
Arbeitszeit des MAdnden sichnicht, daher giltdas nichtals Andeningund es ist keinWeb SMS nobwendig.

Beispiel2: Kunde Mayer mit geplanten 30 Minuten kommt ins Krankenhaus, Diese Litlcke wird mit einem naven Kunden aufgefGlt,
der allerdings 80 Minuten Betrevung braucht. Da sich die Arbeitszeit um 30 Minuten verdnger, ist der A Gher diesnderung der

Arbeitszeit zu informieren.

St. Polten, am...&. > ... 0. .

Far

FUr den Betriebsrat

Ingrid Brunner
Betriebsratsvorsitzende
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Anhang 6: Anderung/Erfassung von Arbeitszeit
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Revison: 01

Ausgabedanm: 14022011

HPD FO 038

Unterschrift MA

l Menat/Jahr:

von

Unterschrift BetriehSIeer ...........oooovviieeceev e

Tag

IName MA:

FUr den Betriebsrat

Ingrid Brunner'
Betriebsratsvorsitzende
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Anhang 7: EDV Richtlinie ALL AA 013

na ALL AA 013
‘“ Umgang mit Mobiltelefonen und Besonderheiten

' gilt fur alle MA mit Handy/Blackberry/Smartphone, VO
Revision: 03 Ausgabedatum: 13 02 2014 Sem tvon 2

Was ist zu tun, zu beachten ...

1) ... beim Umgang mit dem Gerat

= alle Gerate sind Eigentum des NO Hifswerks

*  sie sind Arbeitsmittel und als solche sorgsam zu behandein: Gerst nicht fallen lassen, Gerate keiner grofien
Hitze oder Kalte aussetzen, zum Transport immer Taschen oder Schutzhiilien verwenden, Gerate nicht offen
im Fahrzeug liegeniassen

= hat sich en Geral Gber ldngere Zeit in groller Kalte befunden (zB Gber Nacht im Kofferraum eines Aultos),
bendtigt es einige Zeit zum Akklimatisieren, wird es im kalten Zustand sofort in Betrieb gesetzt, kann dies zu
Beschadigungen von elektronischen Bauteilen und somi zu einem Totalausfall des Gerstes fGhren

* samtiiche Daten sind vertraulich zu behandein; Untemehmensinterne Daten durfen nur in festgelegten
Arpeitsablaufen, durch Anardnung des VO oder auf Anordnung der Geschafisieitung an Dritte watergegeben
oder auBerhalb des NO Hifswerks verwendet werden

s die Gerate werden standardmaBig mit allen zur Durchfihrung der taglichen Arbet notwendigen Programmen
ausgestattet; es ist nicht gestaltet, zusatzliche Softvare auf femenagenen Gerdlen zu instalieren

s die Konfiguration der Gerate darf nicht verandert werden (Veranderungen an den Einstetlungen durfen nur von
MA der EDV oder durch ausdriickliche Anweisung der EDV eroigen), insbesondere gilt dies for samtiche
optische und akustische Verdnderungsmoglichkeden; es dirfen keine Hintergrundbilder, Kliingelttne oder
ahniiches auf dem Gerat gespeiched, und/oder installiert werden, die nicht seitens der EDV genehmigt wurden

«  Kennworter, die fur die Applikationen notig sind, dirfen an niemanden - insbesondere an keine
betnebsfremden Personen - weitergegeben werden

« firden Inhait des Adressbuches bzw. Kalenders ist der MA selbst verantwortich; diese werden von der EDV
nicht gewartet und auch bel einem Gerateaustausch nicht kopient oder gesichert

WAS | wer | WOMIT/INFO
2} ... beim Verlust des Gerates

Nummer bei T-Mobxle sperren lassen MA sofort

unverzOglich schriftiche Vedustmekiung erstelien

und an EDV welterieten WA fexen oder schicken
WAS | wer WOMIT/INFO
3) ... bei einem Diebstahl
Nummer bet T-Mobxle sperren lassen MA sofort
unverzOgich Diebstahisanzeige bei der Polizei
machen und an EDV wederletten WA faxon oder schicken
WAS | wer | WOMIT/INFO
4) ... bei defektem, nicht funktionierenden Handy/Blackberry
Kurzerkidrung sollite enthalten:
« Name des MA

* Kurze Fehlerbeschreibung
begt ein Austauschhandy in der Einrichiung auf,

Sim Karte herausnehmen, defekles Geratund Ssae

Mo . MAS kann dieses dem MA ausgegeben werden -
sdvifliche Kurzerklarung mit DLE Post andie EDV | |y andernfails wird ein Ersatzhandy durch de EOV
schicken/ibergeben geschickt,

wird em Gerat durch unsachgemale
Handhabung defeki, behalt sich der
Asbeilgeber vor, daflr eine angemessene
Entschadigung zu vedangen:

4

1



] | ALL AA 013
LM

Umgang mit Mobiltelefonen und Besonderheiten

gilt fur alle MA mit Handy/Blackberry/Smartphone, VO

Revision: 03 Ausgabedatum: 13.02.2014 Seite 2 von 2
WAS l WER | WOMITANFO

5) ... bei defektem, nicht funktionierendem Smartphone

Information liber defektes Gerdt an BLEP
weiterleitan

MA

WAS | wer | WOMITANFO
6) ... beim Ausscheiden aus dem NO Hilfswerks

spitastens am letzten Arbeitstag;

bei MA mit Smartphone:

Gerit {inklusive Sim Karne) und simtliches Zubehér . solite der MA nicht bis zu seinem letzten
zuriickgeben MA Arbeitstag im Unternehmen arbeiten (zB
Konsum Resturdaub), muss das Smariphone
sowie samtliches Zubehdr am Ende des lstzten
Dienstes zurtuckgegeben werden

wenn nicht bereits vom MA erfolgt;

Gerat {inklusive Sim Karne) und sdmtliches Zubehdr Vo bei Bedarf kann Handy auch in der Einrichtung
an EDV zurlicksenden ¥ als Austauschhandy behalten werden, daniber
ist die EDV zu informieren

Mail mit Namen und Austrittsdatum an EDV senden VO

Zusitzlich bei Smartphones:

MA in Smarphoneverwaliung deaktivieren e
HISTORY CHART
Ausgabedatum Ausgabe | Art der Anderung
Punkt &) erginzt;

01.022013 L Nummerierungen hinzugefigt

13.02.20%4 03 Punkt 7} entfernt
St. Pélten, am...... ‘ c‘ ....... S.

FUr den Betriebsrat
7 “/ ] 2
(M Aau Aey

Mag. Chystoph Gleirscher, M.A. Ingrid Brunner

Betriebsratsvorsitzende




Anhang 8: Unterweisungsnachweis

Name Mitarbeiterin: ..........................

Dienststelle: ......coooeeeoeiiiiiieee,

Ich bestétige hiermit, dass ich tber den Inhalt der Betriebsvereinbarung zur mobilen
Leistungserfassung (MOCCA) fur mobil arbeitende Angestellte im Geschéaftsbereich
HPD des Niederdsterreichischen Hilfswerks sowie die damit verbundenen Rechte
und Pflichten im Rahmen der heutigen Schulung unterwiesen wurde.

Referentin

Unterschrift Mitarbeiterin

Schulungsort

Fir den Betriebsrat

.................................................

Ingrid Brunner
Betriebsratsvorsitzende



